PULLY LRUSANNE

Le Pully Lausanne Basketball Club est issu de la fusion entre Pully Basket et BBC Lausanne. Sous le nom d'événement Foxes,
il s'impose comme une force sportive majeure dans I’agglomération lausannoise, avec une équipe de haut niveau en LNA
(Swiss Basketball League), un fort mouvement jeunesse et son engagement envers des jeunes talents.

Deviens bénévole pour accueillir nos fans lors des matchs a domicile
notre équipe de Swiss Basket League

Ton poste Hote — Hotesse accueil

Assurer un accueil chaleureux et un service efficace a
Ton objectif I’entrée ou au bar lors des matchs a domicile, en
valorisant I’expérience des fans et I'image du club

1. Accueil des fans :
e Accueillir les spectateurs avec courtoisie et le sourire.
e Orienter les visiteurs vers leurs places ou les différentes zones de la salle.
e Vérifier les billets et assurer un flux d’entrée efficace.
e Répondre aux questions des spectateurs et les renseigner sur I’événement.
2. Gestion de la buvette :
e  Préparer la buvette avant I'ouverture (mise en place boissons, snacks, etc.).
e Prendre les commandes des spectateurs de maniére rapide et organisée.
Tes activités e Servir les boissons et les collations en respectant les regles d’hygiéne.
e Encaisser les paiements, gérer la caisse et assurer un rendu de monnaie.
e  Maintenir I'espace de la buvette propre et accueillant tout au long du match.
e  Participer au rangement et a la fermeture de la buvette apres le match.
3. Logistique et coordination :
e Collaborer avec les autres bénévoles et les responsables pour assurer une
bonne répartition des taches.
e Communiquer les éventuels problémes ou incidents aux responsables de
I’organisation.
Passionné par les relations et disponible 2 soirs par mois
Aisance relationnelle pour interagir avec différents types d’interlocuteurs
Tes compétences Gestion du stress et des flux d’accueil
Capacité a travailler en équipe

Expérience dans le monde sportif professionnel auprés d’une équipe en pleine expansion
et qui évolue au plus haut niveau professionnel suisse

Tes avantages Acces aux matchs de I'équipe LNA pour la saison et 4 invitations par matchs

Expérience en accueil du public et travail d’équipe

Rabais sur le merchandising

Environ 2 soir par mois (le samedi de 16 a 20h)

Renseignements : remy.large @foxesbasketball.ch

Tes modalités de travail
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